 「新北市政府文書流程管理及檢核作業要點」修正總說明

    為規範新北市政府(以下簡稱本府)所屬各級機關辦理文書流程管理作業，提升公文處理整體績效，並達成本府所屬各級機關(包括所屬二級機關、學校及幼兒園)公文全面管制目標，本府前於中華民國(以下同)一百零四年六月十七日訂定發布「新北市政府文書流程管理及檢核作業要點」（以下簡稱公文檢核要點），共計二十一點。
    經通盤檢視現行公文檢核要點，並未規範不可歸責機關情事可扣除一般公文辦理天數、特殊屬性公文可依中央主管機關規範處理時效、依業務給予機關合理會辦公文期限、同一陳情人持續或大量陳情不同事由耗費行政資源等情形之處理機制，為達簡政原則，爰擬具公文檢核要點修正草案，其修正要點如下：
1、 點次變更(修正規定第二點及第三點)。
2、 點次變更；增訂公文系統中斷或偶發事件等不可歸責機關之情事者得扣除修復時間、會辦公文經聯繫承辦機關取得同意得延長會辦天數及公文因屬性特殊中央主管機關就其處理時效另有規定者，應依其規定辦理(修正規定第四點)。
3、 點次變更；酌作文字修正(修正規定第五點）。
4、  點次變更；就民眾填具人民申請案件滿意度問卷調查結果給予各機關處理方式之彈性空間，並比照修正後第七點第十款，增訂「未留電話者」之處理方式（修正規定第六點)。
5、 點次變更；考量各機關陳情回復品質趨於穩定，授權由機關依分層負責權限核判，以提升行政效率；刪除原附件二，使機關得以彈性運用表單；明定同一陳情人持續或大量陳情不同事由之情形處理方式(修正規定第七點)。
6、 點次變更(修正規定第八點及第九點）。
7、 點次變更；酌作文字修正(修正規定第十點)。
8、 點次變更(修正規定第十一點及第十二點)。
9、 點次變更；酌作文字修正(修正規定第十三點)。
10、 點次變更(修正規定第十四點)。
11、 點次變更；酌作文字修正，並刪除原附件一，使機關得以彈性運用表單(修正規定第十五點)。

12、 點次變更(修正規定第十六點至第十九點)。
13、 點次變更；酌作文字修正(修正規定第二十點)。
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